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11 COMPROMISO DE LA EMPRESA

RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

ceeyme g \|Seoe @)
- B Lty i

COMPROMISO DE LA EMPRESA
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./D®. FREDERIC PIERRE LALLEMAND, con DNI X28205745 en calidad de representante de la empresa
NORTEK SA, con C.LF. A33010471, y domicilio en ¢/ POLIGOND LOS LEONES 37 de PINSEQUE, segin
poderes otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategla, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
cadigos éticos relacionados en el presente documente, que surgen de la relacion y el didlogo transparente
€ON sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus
acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad estd al corriente en las obligaciones con Hadlenda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector publico
o para recibir subvenciones de las Administraciones Piblicas.

En PINSEQUE, a 27. de SEPTIEMBRE. de 2023
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1.2 PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILI-
DAD SOCIAL DE ARAGON

NORTEK SA lleva mas de 56 afos en el ambito empresarial donde ha evolucionado amol-
dandose a nuestros clientes, proveedores, trabajadores, sociedad y mercado.

Tenemos muy claro que, en los tiempos actuales, es muy importante contar con unos
principios basicos de Responsabilidad Social que sostienen los pilares de nuestra orga-
nizacion.

TRANSPARENCIA

SOSTENIBILIDAD

RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

RELACION CON LOS PROVEEDORES
RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

0.1 TRANSPARENCIA

Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un
cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de
cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a
las actividades de la Empresa. Para ello, se promovera una estructura de Gobierno Cor-
porativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y
en las actuaciones.

0.2 SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los pro-
cesos, productos y servicios de la empresa, tenido en cuenta los impactos que genera
en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en el que opera. Contribuir de esta manera
a la sostenibilidad de la propia organizacion y al desarrollo de las sociedades en las que
se practican.

2MEMORIA RSA R1 7
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0.3 RESPETO ALAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basada en el respeto a la dig-
nidad de los demas, colaboracion, equidad y comunicacion, que propicien un buen am-
biente profesional.

Realizar actuaciones para:

Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestacio-
nes (laboral, sexual y/o por razén de sexo).

Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eli-
minando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garanti-
zando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profe-
sional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las personas emplea-
das.

Vincular la retribucidn y promocién de las personas empleadas a sus condiciones de
meérito y capacidad.

0.4 EXCELENCIA ENLA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores
servicios a nuestros clientes en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las ac-
tuaciones con nuestros clientes se basan en:

Ofrecer a los clientes productos y servicios que se adecuUen a sus caracteristicas y
necesidades.

Claridad en la comercializacién de los productos de forma que el cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa y atender de forma ra-
pida y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfac-
cién mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros

2MEMORIA RSA R1 8
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0.5 RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en la
seleccion o decision sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacion de
las tarifas u otras condiciones, se exige una relacioén con los proveedores ética y respon-
sable, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta ma-
teria. En este sentido se promueven actuaciones destinadas a:

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales res-
peten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion
de la empresa.

Selecciona proveedores en base alaidoneidad de sus productos o servicio, asi como
de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos
o0 comisiones, en metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre
competencia en la produccién y distribucién de bienes y servicios.

Ofrecer a los clientes productos y servicios que se adecuUen a sus caracteristicas y
necesidades.

Claridad en la comercializaciéon de los productos de forma que el cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes.

0.6 RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones re-
ferentes al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del
Impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas
se impulsan:

Acciones encaminadas a la prevencion y gestidon de aspectos medioambientales: la
lucha contra la contaminacién atmosférica, la contaminacién de las aguas, la con-
taminacién del suelo y aguas subterraneas, la contaminacidn acustica, la preven-
cidn vy la correcta gestidn de residuos, etc.

Medidas de proteccidn de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, espe-
cialmente para actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

2MEMORIA RSA R1 9
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2. PRESENTACION
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2.1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

Nortek dio sus primeros pasos como un humilde taller dedicado a las soluciones de en-
grase, fundado en 1967 por Juan Alejandro Segrelles. Hoy somos una compania lider en
nuestro sector, con una premiada trayectoria exportadora, referencias en los cinco con-
tinentes y una extensa red comercial que nos respalda y da soporte.

Todo esto, sin haber perdido nuestro caracter de empresa familiar, basada en el com-
promiso de un equipo de profesionales soélido y estable. Cada dia, en cada proyecto, nos
volcamos en preservar un legado tecnoldgico de cinco décadas, y en continuar la audaz
trayectoria de aprendizaje y crecimiento que nos ha traido hasta aqui.

SR —— - —
——— , -
Eﬂ&*

L

e NORTER sowsrgapcme e S S
S D~ 0, M —

i ”ll Ii][ﬁ'lmlli?:u‘hmn( !, J ‘

Instalaciones de Nortek en Pinseque (Zaragoza)

Somos un proveedor mundial de referencia en sistemas de lubricacién y tecnologia de
fluidos para industria pesas y semipesada. Disefiamos , fabricamos, montamos , mante-
nemos, auditamos y optimizamos instalaciones de fluidos a la medida de nuestros clien-
tes segun sus requisitos, ademas de ofrecer un extenso catalogo de productos y solu-
ciones, cuya calidad avala una trayectoria de 50 afos de servicio a los sectores y em-
presas mas exigentes.

2MEMORIA RSA R1
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Un servicio integral, una trazabilidad 360° de disefio e ingenieria, hasta la fabricacion y
atencidn postventa.

* Produccion
Planificacién estatégica Trazabilidad 360°
PRL

Ingenieria ’ Mecanizado
Caldereria

Oficina técnica Chorreado y pintura i
e Chovde Una planta polivalente para un

Red de distribucién : control total del proceso
Montaje
Puesta en marcha

En la filosoffa de NORTEK ha estado siempre
enraizado el deseo de conocer y controlar al médximo
todas las fases criticas del proceso de fabricacién,
para asf poder contar con las mayores garantfas en
clave de calidad, plazo de entrega y competitividad
en el precio. Un taller polivalente es la mejor escuela
para nuestros técnicos e ingenieros, y nos permite
ofrecer la flexibilidad de disefio y la 4gil capacidad de
respuesta que nos han distinguido a lo largo de
nuestra dilatada trayectoria.

Logistica

Distribucién

Red comercial Calidad

Equipo de pruebas
, Atencién al cliente
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2.2 MISION, VISION Y VALORES

La misién y la vision de NORTEK FLUIDS, junto con los siete valores que se recogen a
continuacién, presiden la actividad cotidiana de la organizacién, permitiendo que sus
empleados, clientes y empresas colaboradoras conozcan quiénes somos, a qué modelo
de empresa aspiramos y cuales son los valores de nuestra organizacion que nos han
permitidos poder conseguirlo.

2MEMORIA RSA R1 13
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2.3 SELLOS Y CERTIFICACIONES

Certificaciones

Gracias a nuestro compromiso con los procesos de mejora continua, en Nortek hemos
buscado asegurar la certificacidon de nuestro sistema de gestidn, la maxima homologa-
cion de los procesos de soldadura y la capacitacion de nuestros técnicos para disenar y
fabricar segun normas y estandares internacionales.

Certficacion

Cartigrm

Covenmws o o

NORTEK SA 3

-

e - . —
My e

R e e e R Y
SRR ade R L . goniey fa & .
v ————— . S——— — " — i 08 At & . et
-~ ~

180 9001:2015 W

) Swmine dn Comion 40 wiinn o
S a t ———

PR S A A O MONTAE O TR T A a0 O LA L SIEERGe IBed The snieagetoe

—— . A - Nortek, SA

maad o D 0-".:-.0 sernes
L oand -

© M34:2006.PANY.D

S e 4 2 e e et 1 e

Trabajamos en la continua mejora e innovacion de nuestros productos y servicios, bajo
la guia del Sistema de Gestidn de la Calidad, de acuerdo con el estdndar ISO 9001:2015
de manera que los requerimientos y expectativas de todas las partes interesadas se
vean atendidos y, la empresa pueda, ademas, ofrecer una contribucion significativa al
contexto industrial, econdémico y social.
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Certificaciones y homologaciones de Nortek
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PYME .

ESPONGARILINAD ERCIAL DE AREGO

2022

2023
Reconocimiento a NORTEK como PYME

innovadora por el Ministerio de Economia,
Industria v Competitividad

COLABORACIONES

%ss  Universidad
‘|,|,L Zaragoza

4l

NNOVACION

Sello RSA (Responsabilidad Social de Aragdn)

—

PYME INNOVADORA,

|

2
SIDEREX

17
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DISTINCIONES Y PREMIOS

Premios a la exportacion 2004 y 2008
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2.4 POLITICA DE CALIDAD

2.4.1 POLITICA

Nuestra Politica de Calidad, aprobada por el Consejo de Direccién en febrero de 2017, se
encuentra disponible en nuestra pagina Web

NORTEK empresa dedicada al disefo, fabricacidn y montaje de sistemas y componentes
individuales para la manipulacién de fluidos tiene como principal objetivo la plena satis-
faccion de las necesidades de sus clientes, empleados y accionistas. Por ello, trabajamos
en la continua mejora e innovacion de nuestros productos y servicios, bajo la guia del
Sistema de Gestion de la Calidad, establecido de acuerdo con los requisitos del estandar
ISO 2001: 2008.

Perseguimos la excelencia en la realizacion y entrega de cada uno de nuestros proyec-
tos, de modo que los requerimientos y expectativas de todas las partes interesadas se
vean atendidos, y la empresa pueda, ademas, ofrecer una contribucién significativa al
contexto industrial, econémico y social en que se halla inserta.

Para que dicho horizonte sea posible, la empresa se compromete a fomentar:

2MEMORIA RSA R1
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una apropiada organizacion de los recursos humanos y técnicos de la compafia,
que permita alcanzar los resultados planificados de los procesos y la conformidad
de los requisitos de los productos.

la generacion de un ambiente de trabajo y una cultura organizacional propicios, que
favorezcan la seguridad laboral, la mayor implicacién y el maximo desarrollo del po-
tencial de cada miembro de la plantilla, y el autocontrol y corresponsabilidad en el
control de la calidad.

el cultivo de un entorno relacional con proveedores, empleados y clientes basado
en la confianza y la colaboracion

el mantenimiento de altos estandares de calidad y competitividad en nuestros pro-
ductos y nuestra atencién comercial, mediante el fomento de la investigacion, la
innovacion y la formacion interna.

el compromiso del cumplimiento estricto de todos los requisitos demandados por el
cliente, y por la reglamentacion y la legislacién vigentes.

el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.

Esta Politica de cuyo impulso, cumplimiento y revisidn es primera responsable la Direc-
cion de NORTEK se hace extensiva al conjunto del personal y de los procesos que com-
ponen el funcionamiento cotidiano de la empresa, y se comunica para su difusién a to-
das las partes interesadas. Todos los miembros de NORTEK deben conocerla, compren-

derla y asumirla como propia; y todos estan asimismo llamados a contribuir en la perma-

nente tarea de evaluarla, adecuarla y mejorarla.

2MEMORIA RSA R1
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2.4.2 CODIGO ETICO

La ética es un valor fundamental en el desarrollo de nuestro trabajo, es un factor gene-
rador de confianza que representa un auténtico sello de distincién que nuestros clientes
y el mercado valoran de manera extraordinaria.

En Nortek, esperamos que todos nuestros profesionales se comporten de acuerdo a los
mas altos estandares éticos, rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto. Para velar por
este objetivo, la direccién de Nortek ha aprobado un cédigo Etico que orienta a todos los
profesionales sobre cual debe ser su modo de actuar ante situaciones de dificil gestion
ética y dispone de un Canal Etico de comunicacién y denuncia de posibles irregularida-
des cometidas en el seno de la companhia.

Violar el Cédigo Etico se considera un hecho grave que entrafia consecuencias para el
infractor o para quien siendo conocedor no lo comunica.

2MEMORIA RSA R1
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2.4.3 ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECCION GENERAL
ADMINISTRACION
'Y RRHH
RESPONSABLE

BRIGADA DE

EMERGENCIA
COORDINADOR
-
DIRECCION TECNICO- DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
COMERCIAL PROYECTOS A OPERATIVA PROYECTOS B INDUSTRIAL
OFICINA ;
TALLER TALLER DE TALLER TALLER TALLER ;
CALDERERIA PINTURA MECANIZACION PRECISION ELECTRICO

‘COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD

24.4 ACCIONES
Informe Anual del Plan de Igualdad 2023-2027
Plan de Formacion Continua 2023
Certificacion de calidad ISO 9001:2015
Sello RSA 2023/2024
Elaboracion Plan Estratégico 2023-2025
Informe de Auditoria externa subvenciones 2023
Evaluacién continua Mapa de patentes.
Reuniones del Comité de Empresa

Comision negociadora de Igualdad 2023-2027
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245 GRUPOS DE INTERES

Los principales grupos de interés con los que interacciona NORTEK SA son:

Plantilla

Actualmente Nortek cuenta con una plantilla de 50 personas en su planta de Pinseque.
La mayor parte, por ser empresa de fabricacién industrial, trabaja de manera presencial,
pero durante los ultimos anos se ha avanzado en el teletrabajo, invirtiendo en telecomu-
nicaciones y sistemas audiovisuales que permiten la conexién continua y de alta defini-
cion.

Contamos con un Comité de Empresa, formado por representantes de dos sindicatos
diferentes, que se relne minimo trimestralmente con los trabajadores para recoger in-
quietudes, ideas, etc.

Proveedores nacionales e internacionales

Con todos nuestros proveedores mantenemos relaciones muy fluidas basada en primer
lugar por los afos que llevamos trabajando con ellos, la exigencia y la colaboracion. He-
mos conseguido que la relacion con casi el 80% de ellos, sea muy positiva y a largo plazo.

Entidades financieras

Trabajamos con entidades cercanas a nuestra sede, para favorecer el mercado finan-
ciero local y mantener una relacién mas directa y fluida, lo que nos permite sobre todo,
mejorar los tiempos de las gestiones y reducir las comisiones.

Clientes Nacionales e Internacionales

Con los todos nuestros clientes mantenemos comunicacién directa por multiples cana-
les, no sélo via correo electrénico, mensajeria instantanea, etc sino también de manera
presencial. Se invita al cliente a la inspeccion y seguimiento de los sistemas en nuestras
instalaciones.

Contamos con representacidon en mas de una decena de paises y contamos de manera
continua con el asesoramiento de organismos como Aragén Exterior para facilitar nues-
tra introduccién en nuevos mercados.
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Nuestra red

rdficas en las que

Asturias (Espafia) Marruecos Francia

ALMACENES DELCA NORTEK FLUIDS TECHNOLOGY MAROC NORTEK FLUIDS TECHNOLOGY FRANCE

Estados Unidos Canadd

U.S. NORTEK U.S. NORTEK

Turquia Rumania Polonia, Chequia, Eslovaquia,
Hungria, Ucrania

NORTEK FLUIDS TECHNOLOGY POLAND

IMTEK MOHENDISLIK HIDAROM

China Middle East South Korea

WOERNER-KINSSON (SHANGHAI) LUBRICATION NORTEK FLUIDS TECHNOLOGY NORTEK South Korea
EQUIPMENT CO. LTD

Su entorno

Desde la implantacién de la nueva sede de Nortek en Pinseque (localidad a 20 km de
Zaragoza de 3.900 habitantes), el compromiso de la empresa fue el colaborar activa-
mente con las entidades locales de los pueblos colindantes y sobre todo, dentro del mer-
cado laboral. De nuestra plantilla, 8 trabajadores residen en el mismo pueblo de Pinseque
y mas de 16 en localidades que no distan mas de 10 km de la sede, lo que demuestra el
firme compromiso de la organizacién con su entorno.

Contamos siempre con una politica de transparencia con los organismos publicos (pre-
sentacion anual de cuentas, impuestos, etc.)

Asocidaciones

Ademas de pertenecer a diversas asociaciones empresariales, como Federacién de Em-
presarios del Metal de Zaragoza, CEPYME, también mantenemos una estrecha colabo-
racion con la Universidad de Zaragoza (apoyando a nuestra seccién de 1+D+i); Aragén
Exterior (AREX) para nuestro posicionamiento en los mercados internacionales y bus-
queda de nuevos clientes internacionales.

Durante este afo, hemos dado trabajo a personal de ANETO DISMINUIDO FiSICOS, com-
prometidos con la integridad socio-laboral de personas discapacitadas.
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3.1 CLIENTES Y COMUNICACION i

Nortek cuenta con clientes tanto nacionales como internacionales. Trabajamos con mul-
tinacionales punteras de los sectores siderurgicos, petroquimico, cementero o de ma-
quinaria pesada entre otros. Con algunas de ellas se ha colaborado estrechamente en el
desarrollo de soluciones especificas e incluso, de patentes internacionales.

Estas alianzas nos han ayudado a crecer y comprender los crecientes niveles de exigen-
cia que, en todos los planos (tecnolégico, logistico, documental, medioambiental...) mar-
can el quehacer de las grandes empresas y, sobre todo, han impulsado nuestra capaci-
dad de adaptacion a los diferentes requisitos y peculiaridades de cada mercado.

L]
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TECNICAS REUNIDAS

HYLNDAI @
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Principales clientes de Nortek

Lo que mas valoran nuestros clientes es por un lado la dimensién humana que aporta
nuestro personal. Desde el despacho de ingenieria al taller de fabricacion y culminando
con el servicio postventa y calidad, la atencion de nuestra plantilla es personalizada y
adaptada a cada uno de los clientes.

311 ACCIONES

En materia de comunicacion, durante estos meses hemos realizado:

Venta personal directa.. A nivel nacional se han reforzado las visitas me-
diante una estrategia de ofrecer revisiones gratuitas para poder informar
a los clientes de las mejoras y modificaciones recomendadas. Estas
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revisiones controlan la calidad del aceite en las fabricas, filtros y su de-
puracién, favoreciendo asi al medioambiente.

Publicidad: Entrega de calendarios, boligrafos y memorias USB con in-
formacion de NORTEK para aumentar la presencia.

LinkedIn. Aumentar la presencia en las redes sociales. mediante publica-
ciones peridodicas de productos, webinar y otro tipo de informacion que
pueda ser interesante para los clientes. Potenciar su difusiéon a través de
los trabajadores.

Pagina web y catalogos. Practicamente esta terminada la pagina web y
catédlogos para que, ademas de poder ofrecer catalogos a los clientes,
estos se puedan descargar desde la web.
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3.2 SATISFACCION DEL CLIENTE i

La satisfaccion de nuestros clientes es un factor estratégico para nosotros. Considera-
mos esencial facilitar la comunicacién entre ambas partes. Por esto, mantenemos con-
tacto continuo con los clientes a través de reuniones, entrevistas, emails, visitas a
planta. Para mejorar la calidad, y dentro de las especificaciones de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad, se atiendan sugerencias, quejas, no conformidades con la mayor ce-
leridad y se realizan encuestas anuales para conocer el grado de satisfaccion de nues-
tros clientes y poder mejorar dia a dia el servicio ofrecido.

El departamento de Atencidn al cliente, junto con la red de ventas, son determinantes
para tener unos clientes satisfechos, es fundamental para mantener la lealtad de nues-
tros clientes.

3.2.1BUENAS PRACTICAS

Como se ha mencionado, anualmente se envia un formulario de satisfaccion a los clien-
tes siguiendo el procedimiento de nuestro sistema de calidad.

Por otro lado, nuestro servicio postventa gestiona:
Seguimiento de los equipos instalados.
Asesoramiento técnico postventa.

Acompahamiento al cliente en el caso de cambios en los parametros de
operacion.

Suministro de repuestos NORTEK originales y garantizados.
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La innovacion es un factor clave en NORTEK. Nuestros ingenieros estan listos para
afrontar nuevos desafios y proponen, de manera proactiva, tanto desarrollos innovado-
res de tecnologias ya existentes, como productos radicalmente nuevos, estos proyectos
pasan, ademas, por pruebas exhaustivas, primero en condiciones de laboratorio y, pos-
teriormente, en campo.

3.31BUENAS PRACTICAS

Son muchas las ventajas que se obtienen derivadas del trabajo en investigacion y desa-
rrollo, entre las que destacamos:

Contamos con laboratorio propio de I14+D

Desarrollo de nuevas tecnologias de filtracion, separacion de fluidos y
trasferencia de calor.

Investigacion en nuevos sistemas de enfriamiento

Investigacién en sistema de distribucion de fluidos (sobre todo en lubri-
cacion)

Asesoramiento técnico postventa.

Acompahamiento al cliente en el caso de cambios en los parametros de
operacion.

Suministro de repuestos NORTEK originales y garantizados.
Innovacion en métodos de fabricacion interna para productos
Impresion 3D

Proyecto OBI-CDTI: proyecto clave en desarrollo en 14+D desde 2019 que
tiene como fin los depdsitos de aceite sean mas eficientes. Un depdsito
de aceite mas pequeno conlleva la reduccion en el volumen de aceite
utilizado del 10% para realizar el mismo desempefio que tenia el equipo
tradicional.

Esta reduccion del 10% conlleva:

1) una reduccién de consumo de materias primas en la construccion del
tanque

2) Unareduccidn en la energia necesaria tanto para su fabricacién como
en su funcionamiento posterior para el mantenimiento de la tempera-
tura del aceite.
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3) Reduccion del volumen de aceite en el tanque

Este proyecto esta apoyado por el Centro para el Desarrollo tecnoldgico Industrial
(coTn

2019-2023
A ’ Proyecto OBI (Oil Behavior Intelligence) para el /

estudio del comportamiento dindmico de los

gI‘ELHAVIOE' aceites en los sistemas de lubricacién. Financiado '”| | /4 i | ||_||l

INTELLIF CDTI

Ademas, en Abril de 2023, Nortek se inscribié en el Registro de Empresa Innova-
dora con validez 5 anos.

",

AV

ll,‘ )

* GOBERNO  MINISTERIO -
/S DEESPANA  DECIENCIA ACENDA g™
ali®a EINNOVACION oz 0 ity §

PYMES Innovadoras WEB
general
CIF A33010471
Razon Social NORTEK, S.A.
CCAA. ARAGON
Validez hasta 17/04/2028

Coémo utilizar el sello de Pyme Innovadora

En paginas web, asi se visualizara el sello de Pyme Innovadora en su web:

PYME INNOVADORA
Viido hasta el 17 de abeil de 2028
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4.1 EQUIPO HUMANO

Hoy mas que nunca, el mercado demanda interlocutores fiables: saber quién esta al otro
lado y tener la certeza de una respuesta agil, precisa, solvente y bien documentada.

El caracter de empresa familiar, basada en el compromiso de un equipo de profesionales
sélido y estable es uno de nuestros puntos fuertes.

Ademas, la antigledad en la empresa es elevadisima, tal y como muestra el cuadro si-
guiente, lo que hace que los trabajadores conozcan a la perfeccién las instalaciones,
equipos de trabajo, politica de la empresa y satisfaccion del cliente.

ANTIGUEDAD
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
Menosdel Dela3 De3a5 De5al0 Del0al5 Del5a20 De20a25 De25a30 Masde30
afio anos anos anos anos anos anos anos anos
W MUJERES HOMBRES TOTAL

El 100% de la plantilla de Nortek tiene contrato indefinido, consiguiendo asi una menor
rotacion del mercado de trabajo y mayor satisfaccion laboral.

En nuestro entorno laboral

Respetamos el bienestar fisico y psiquico de nuestros trabajadores

Respetamos los derechos humanos, condiciones de trabajo y horas, re-
forzando siempre las medidas de seguridad y salud

Promovemos la participacidn, la comunicacién, el trabajo en equipo y la
confianza.

Respetamos la libertad de asociacion, este afio se ha formado un Comité
de Empresa formado por 5 miembros de dos sindicatos distintos.
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Se ha creado un nuevo Comité de Igualdad y se ha aprobado el Plan de
Igualdad de la empresa.

Contamos con un sistema de comunicacion interna para que todo el per-
sonal pueda comunicarse con la direccién de la empresa (email, buzon
de sugerencias, reuniones).

Se tiene previsto formacién en igualdad y acoso en el dltimo trimestre de
2023

Favorecer el clima familiar y equipos de trabajo seguird siendo una maxima con la cele-
bracién de encuentros como: cena anual, Dia de las familias, carreras de empresa, cele-
bracién de cumpleanos, etc.

NORTEK

FLUIDS
TECHNOLOGY

NV

SARADD, 21 DE DCTURRE
11 - 1130 H RECEPCION FAMILIAS
12 M - DEMOSTRACIAN TALLERES
1% H - COMiDA

NECESARiD CONFiRMAR ASIiSTENCIAR EN EL
LiSTADD ANTES DEL 09/10/2023
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4.2 DESARROLLO DEL TALENTO i

Nortek cuenta con un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién
y analizar asi sus propuestas.

Existe un Plan de Formacion a principio de afio que no es mucho menos estatico ni ce-
rrado, pues a lo largo del ano surgen nuevas situaciones o necesidades, por lo que el
departamento de recursos humanos y los jefes de area, revisan continuamente las ne-
cesidades.

Este plan integra por un lado:

La formacién obligatoria en materia de riesgos laborales (cursos que son
necesarios renovar, nuevas incorporaciones o nueva legislacién en ma-
teria de riesgos).

Se divide por otro lado, las distintas secciones de la empresa y cada en-
cargado recoge por un lado, las inquietudes en formacidn de los trabaja-
dores y por otro, las necesidades en formacion propias del puesto de tra-
bajo.

"GASTOS FORMACION"

12,540,23€

11.368,63 €

9430,92 €

Importe Anual

2021 2022 2023
GASTOS FORMACION
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Con esta informacion se elabora nuestros Plan de Formacién siempre teniendo en
cuenta:

Sean formados el mayor ndmero de trabajadores

NO discriminacién por sexo, puesto de trabajo, etc.

La formacidon debe llegar a todos, fomentando que personas que no son
tan activas en acciones formativas, también desarrollen cursos.

De todos los cursos se crea un archivo con toda la documentacién y lo mas importante,
se realiza valoracion del mismo tanto por el trabajador como por su superior, ésta ultima,
unos meses después para poder comprobar si los conocimientos obtenidos han sido
acore a lo esperado.

El gasto de formacidn en los ultimos anos, ha ido creciendo considerablemente. Utiliza-
mos al 100% todo el crédito disponible en la FUNDAE.

Realizamos también formacidn interna a personal propio y también a nuestros clientes
en sus sedes.
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Existen iniciativas para la conciliacién de todas las personas empleadas. La seccién de
fabricacion tiene un horario continuo de mananas, de 6 a 14:30, lo que permite a nues-
tros trabajadores disfrutar de tiempo libre por la tarde para su ocio personal.

En estos ultimos anos, se ha realizado una fuerte inversién econémica para mejorar
equipos y conectividad, consiguiendo asi que todo los trabajadores personal de oficina,
puedan teletrabajar en caso de cuidado del menor, ausencias médicas, etc. . Este per-
sonal también tiene un horario flexible de entrada y salida para poder conciliar entre
otras cosas, los horarios escolares, formacion, etc.

También se ha favorecido la reduccidn de jornada e incluso la excedencia por cuidado
de menor para algunos integrantes de la plantilla.

Este afio, también se ha activado el cheque guarderia para un total de 4 trabajadores de
la empresa, el 100% de los solicitados.

Como acciones futuras, estamos preparando el disefio e implantacién de un protocolo
de Desconexion Digital, para garantizar el derecho a la desconexidn digital de todos los
empleados incluso directivos
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4.4 SEGURIDAD Y SALUD b

Contamos con un convenio firmado con MAS PREVENCION para casos de accidente o
enfermedad laboral, ademas de gestionar la prevencién de riesgos laborales.

Desde la incorporacion del trabajador a nuestra empresa, en el Manual de Bienvenida, se
especifican los derechos y obligaciones en materia de Riesgos Laborales y posterior-
mente promovemos la formacién e informacidn continua a los trabajadores para reforzar
el conocimiento de los riesgos asociados a los puestos de trabajo.

Disponemos de un Plan de Emergencia en los que se definen las medidas necesarias de
actuacion primeros auxilios y evacuacion.

Trimestralmente, y aunque la normativa nos obliga a realizarlo anualmente, se realizan
inspecciones de todos los extintores y sistema de lucha contra incendios.

También cada tres meses, se realizan inspecciones sorpresa en nuestras instalaciones
con técnicos del servicio de prevencidn ajeno, para descubrir in situ todas anomalias en
materia de prevencién, elaborando un informe que evidencia las posibles malas practi-
cas en esta materia.

Estas acciones han reportado una disminucién sustancial en la siniestralidad laboral tal
y como muestra la siguiente tabla para el ano 2022

Acc. Acc. In-ltinere Enf. Profesionales EP en chservacion

Jornada

Con Baja 2 0 0 0
Sin Baja 3 0 0
Duracién media 10,00 0,00 0,00 0,00
indice 22 37 0,00 0,00 0,00
Frecuencia

Indice Gravedad 0,22 0,00 0,00 0,00
indice Incidencia 3883,50 0,00 0,00 0,00

Nortek promueve habitos saludables entre sus trabajadores. En algunas ocasiones nos
apoyamos en el servicio de prevencion que facilita actividades llevadas a la sensibiliza-
cion:

Técnicas de gestion estrés- Respiracion y Mindfulness (1 horas duracién)

El Descanso y la Salud: (duracién 1,30 h)
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Estamos gestionando para este ano, el programa “DEJAR DE FUMAR DE
AECC Y MAZ" programa de 6 sesiones de duracién impartidas por psico-
logos de AECC para prevenir y abandonar el tabaco.

En el mes de Octubre, firmaremos un acuerdo con el INSTITUTO ARAGO-
NES DE CARDIOPROTECCION, para la instalacién de desfibrilador DEA,
convirtiéndonos en espacio cardioprotegido no sélo para el personal de
nuestra empresa, sino también para las empresas de nuestro entorno,
dada la situacién de nuestro poligono que se encuentra alejada de pues-
tos de emergencia.

Doemmmmen
il
S
—-

INSTITUTO ARAGONES
DE CARDIOPROTECCION

Miembros de la empresa han participado activamente en:

Carrera de la Mujer Zaragoza

Carrera de Empresa ESIC durante varios afnos
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4.5 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES g

La eliminacion de las desigualdades es un objetivo que debemos perseguir como em-
presay como sociedad.

Nortek esta realizando en estos Ultimos meses una apuesta para garantizar la ausencia
de discriminacion, directe o indirecta, por razén de sexo, orientacién sexual, raza, deri-
vadas de maternidad, obligaciones familiares, etc.

La aprobacién del Plan de Igualdad y el Protocolo de Acoso ha hecho que se cree la
comision de Seguimiento de Igualdad, que forma parte integrante de dicho Plan. Esta
comision sera la encargada de interpretar su cotnenido y evaluar el grado de
cumplimiento del mismo, de los objetivos marcados y las acciones programadas.

il a0

\

La Comision de Seguimiento tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento y la
evaluacién de Plan de Igualdad de Nortek y sus funciones seran:

Evaluar de forma continua la gestidn del Plan de Igualdad, arbitrando
las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos marca-
dos

Conocer y resolver los conflictos derivados de la aplicacién e interpreta-
cién del Plan de Igualdad.

Velar por que las posibles normativas vigentes o futuras existentes en
Nortek no vulneren ninguna de las medidas aprobadas en el Plan de
Igualdad.

Modificar, incluir o eliminar alguna medida si se detecta la necesidad en
el proceso de seguimiento.
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Realizar un seguimiento anual del cumplimiento de las medidas acorda-
das en el plan de igualdad, tanto en su contenido como en el tiempo pre-
visto.

Elaborar un informe anual de evaluacion parcial, donde se refleje la revi-
sidon de los indicadores y la evolucidn de los objetivos alcanzada por cada
medida segun el cronograma de implementacion.
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5 .PROVEEDORES
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5.1ENFOQUE GLOBAL

Uno de los principales grupos de interés en nuestra organizacién son los proveedores,
puesto que su servicio repercute de forma directa en la calidad de nuestros productos a
los clientes.

Nuestra gran diversidad de productos y servicios genera que el abanico de proveedores
sea muy extenso. Desde empresas de suministro de chapas para los depdsitos de aceite,
empresas de venta de tuberia y accesorios, para el tema de fluidos, pasando por sumi-
nistradores de electricidad, pues realizamos también los cuadros eléctricos de las cen-
trales, ademas proveedores de productos quimicos, pintura, logistica componen este
grupo de interés.

5.1.1 SELECCION DE PROVEEDORES

Los trabajadores que pertenecen al area de compras, deben ser imparciales en la selec-
cion que evalla parametros de precio, calidad y confiabilidad de productos. También vi-
gilardn que dicha seleccidn se realice a través de los procesos determinados, formaliza-
cién mediante contratos, cumplimientos de condiciones y entrega oportuna, de manera
gue se garantice la mejor relacién costo-beneficio.

Uno de los puntos fundamentales para la decisidn final seran los criterios de sostenibi-
lidad y compromiso con el medio ambiente, igualdad de género e implantaciéon de un
sistema de responsabilidad Social Corporativa.
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5.2 COMPRAS RESPONSABLES

La empresa cuenta con un procedimiento especifico dentro de nuestro Sistema de Ges-
tion integral ISO 9001, de evaluacion de proveedores donde se puntua y revisa aspectos
como:

Contar con certificados ISO 9001-2015

Contar con certificados ISO 14001Y 45001

Servicio postventa

Contar con politicas de Igualdad de género
Este cuestionario se envia a todos los proveedores al abrir ficha comercial antes de ini-
ciar las relaciones comerciales, y segun la puntuacién obtenida se clasifican en orden de

preferencia. No es un cuestionario estatico, sino que va renovandose y enviando cada
afo por si hubiera alguna modificacion.

Se dispone de una base de datos de proveedores homologados y todo pedido debe rea-
lizarse a los incluidos en dicha base.

También esta perfectamente definida las autorizaciones para la realizaciéon de compras
y lo importes a partir de los cuales es necesaria la autorizacién del Responsable de Com-
pras.

Mantenemos como criterios y acciones:

Seguir incrementando el niumero de proveedores locales
Homologacidn y evaluacion continua de proveedores

Busqueda de productos y servicios sostenibles
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6.1IMPACTO SOCIAL af

Somos una empresa socialmente responsable y comprometida con el territorio y con la
sociedad que nos rodea.

Se basa en varios factores:

Generar riqueza en nuestro entorno: procuramos colaborar con provee-
dores locales en la medida d lo posible

Generar empleo de calidad y estable: el haber alcanzado una trayectoria
superior a 55 anos se debe sobre todo a une estrategia de manteni-
miento del empleo. Priorizamos la contratacidon de personal de localida-
des cercanas a nuestra sede para fomentar el empleo en nucleos no ur-
banos.

Contribuir con la sociedad: Colaboramos directamente con organizacio-
nes sociales de empleo a personas con discapacidad. Ademas, personal
de nuestra empresa presta su tiempo de manera altruista a acciones so-
ciales infantiles y centros de mayores.

Buenas practicas:

Realizar unas horas de Inversion Social por empleado

Colocacién de Desfibrilador convirtiéndonos asi en espacio Cardioprote-
gido

Continuar colaborando con Asociaciones que faciliten el acceso al tra-
bajo a personas con diversas dificultades

Promover mensualmente acciones sociales: recogida de juguetes, ma-
terial escolar, ropa de abrigo, etc.

Promover a través de nuestro buzén de sugerencias, nuevas ideas para
mejorar nuestra relacidon con causas sociales.
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ECONOMICO

6.2 CANALES DE COMUNICACION i

Dentro de la organizacién los canales de comunicacién son:

Comunicacién de indicadores y objetivos a través de reuniones trimes-
trales, notificaciones al Comité de Empresa

Grupos de WhatsApp y Teams.

Reuniones de plantilla

CONLARESPONSABILID
DE CADA UNO
LASEGURIDAD PARA TODOS

) NUESTRAMET"
s sin accidentes ASUPERARS !

con baja

TS0DIAS
T NORTEK

SIN ACCIDENTES @ S 0100v

Pantallas Informativas

Comunicaciones internas
Tablén de anuncios

Pantallas informativas

Respecto a los canales externos:
Publicaciones semanales en redes sociales

Publicaciones semanales de pagina web
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Publicaciéon de la memoria anual de cuentas y resultados

Asistencia a reuniones con otros agentes sociales, empresas, etc.

royectos

Vida de empres..

c
2
o
-]
E
£
o
w

Tablén de anuncios
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7 MEDIO AMBIENTE
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71 ENFOQUE GLOBAL-MEDIDA u

Nortek lleva muchos afos concienciada con minimizar el gasto energético poniendo en
marcha actuaciones referentes al control y consumo responsable de recursos naturales.

7.1.1BUENAS PRACTICAS

Son muchas las ventajas que se obtienen derivadas del trabajo en investigacion y desa-
rrollo, entre las que destacamos:

Contamos con laboratorio propio
Entre las medidas podemos destacar:

Se ha llevado a cabo campanas internas de concienciacién a las perso-
nas que integran nuestra empresa. Se comparten mensajes formativos
en carteleria y pantalla para que la gente apueste en su dia a dia con sus
acciones que aunque puedan parecer pequenas, el impacto global es de-
cisivo.

Luchamos contra la contaminacion atmosférica, contaminacién de agua,
suelos y aguas subterraneas, la contaminacién acustica y la correcta
gestion de residuos.

KT

3 “"'ﬂﬁ“

Sustitucion de vehiculos menos contaminantes
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Hemos incrementado el reciclado de residuos en nuestras instalaciones
de todos los productos daninos

En el Ultimo trimestre de 2023, se instalara un sistema APQ (Almacena-
miento de productos Quimicos) una fuerte inversiéon para cumplir el
marco regulatorio por el que se deben regir las empresas cuya actividad
incluye almacenamiento, carga, descarga o transporte de productos qui-
micos.

Finalizacion del proyecto de sustitucion de todas las luminarias de nues-
tras instalaciones por luz LED, proyecto iniciado en 2022.

Instalacion de nuevas luminarias y puerta rdpida para mejora energética

Sustitucion de antiguas impresoras por contrato renting, consiguiendo
asi mejorar las prestaciones, consumo de energia y la gestion de los re-
siduos.

Instalacién de puertas rapidas entre naves para evitar la pérdida de ener-
gia.
Sustitucién de 4 vehiculos de la empresa menos contaminantes-

La inversién por excelencia este afno ha sido la instalacion de placas so-
lares en nuestras instalaciones, con
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63,000KW/h de autoconsumo
72,8% respecto a la energia producida
1,25 KW de autoconsumo anual con 1€ invertido

Ahorro anual en la factura de la luz estimado: 10.000€

Instalacion placas solares

3.3.1 ACCIONES PROPUESTAS

Queremos seguir apostando con nuestro compromiso con el medio ambiente y vamos a

apostar por:

Sustitucion de grifos de agua por temporizados en zonas comunes

Instalacion de APP para la gestion del personal (nédminas, gastos de viaje,
etc.) para evitar consumo de papel innecesario.

Instalacién de aislamiento en zona de oficina para controlar el consumo
energético

Ampliacion de la instalacidn actual de placas solares.

Certificacion de la cabina de chorreado para el cumplimiento de requisi-
tos legales en materia de medio ambiente.
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Continuar encargando los trabajos de mantenimiento de maquinaria,
limpieza a empresas especialistas que cumplen con todos los marcados
de calidad y autorizadas por la autoridad competente.

Reduccion de la utilizacidn de papel gracias a la implantacion de un
nuevo ERP en enero de 2024 que favorecera el archivo digital.

Dar mayor visibilidad a cualquier actividad interna vinculada a la defensa
del medioambiente o la lucha contra el cambio climatico.

Estamos iniciando los primeros pasos para cumplir los principios de Eco-
nomia Circular. A tal fin, al contar con una economista en nuestra plan-
tilla, nos hemos puesto en contacto con el Colegio de Economistas de
Aragoén para recibir durante el ano 2024 la formacién “Economista Ex-
perto en Economia Circular” que tiene como objeto capacitar para a
prestacion de este tipo de servicios, tanto desde el punto de vista del
apoyo y/o ejecucién en la elaboracién como en su verificacién de los es-
tados de informacién no financiera o informes en materia de sostenibili-
dad.
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8. COMPROMISO CON LOS ODS
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8.1 COMPROMISO CON LOS ODS

Tras nuestra exposicion, identificamos los objetivos sobre los que nuestras acciones han

tenido un mayor impacto positivo. De ellas seleccionamos:

SALUD
¥ BIENESTAR

Comprometidos con la salud y bienestar no sélo de nuestra
plantilla sino de nuestro entorno y la sociedad en general

IGUALDAD
DE GENERD

Lograr la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres
y ninas. Compromiso a través de nuestro Plan de igualdad y
reducir cualquier tipo de desigualdad.

Garantizar la disponibilidad de agua y sus gestion sostenible y
el saneamiento para todos.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

Con un 100% de contratacién indefinida, Nortek apuesta por
la sostenibilidad en el empleo
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INDUSTRIA,
INKOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la industria-
lizacidn inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Mejorar nuestra capacidad tecnoldgica, la fabricacion propia
y apostar por el I+D+i es una de las mejores apuestas de nues-
tra organizacion

QO

Produccion y consumos responsables. Hacer mas y mejor
con menos, con el objetivo de utilizar el mayor porcentaje
de economias verdes.

Proximas practicas

EDUCACION
DECALIDAD

Promover la educacidon de calidad. La financiacién de la
educacioén debe convertirse en una prioridad fundamental.
Se espera poder donar material informatico, material de ofi-
cina, gafas de lectura, etc en este préximo ano.
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